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Velkowwen HL "Miu SiAe”

Svorka jobber kontinuerlig for & gjere hverdagen sa enkel som mulig for
vare kunder, og vi lanserer na nye «Min Side» som et ledd i dette arbeidet.
Logg deg inn via www.svorka.no og ta i bruk var degnapne kundeservice
med enkle og nyttige Igsninger. Her vil du finne all informasjon om ditt
kundeforhold.

Den nye «Min Side» har blitt mer oversiktlig og fatt langt flere funksjoner.

| tillegg til maleravlesning, forbrukshistorikk og fakturaoversikt, kan du bl.a.
melde flytting, se hvilke produkter du har og be om betalingsutsettelse.
Det er ogsa muligheter for & innga avtale om e-faktura, e-postfaktura og
avtalegiro.

Vi haper du setter pris pa de endringene vi har gjort, og at vare nye og
forbedrede sider gir deg en enda bedre kundeopplevelse enn tidligere.
Og husk - ta gjerne kontakt med oss dersom det er noe du lurer pa.

WWW.SVORKA.NO
NY «MIN SIDE>




o4. INNLOGGING

Folg disse enkle stegene:

Ga til www.svorka.no

Trykk pa knappen merket «Min Side» i toppmenyen (helt gverst)
Du kommer na til "Logg inn”-vinduet

Logg inn ved hjelp av mobilnummer og tilsendt engangspassord

Du kan ogsa logge pa med e-postadresse og passord som tidligere

Ny bruker?
Velg "Opprett ny bruker”
Falg anvisninger pa skjermen

Min Side
Logg inn Opprett ny bruker
Legg inn ditt mobilnummer, og trykk "Send Passord" Er du ny bruker av "Min Side"? Opprett en
Et engangspassord sendes som SMS til din mobiltelefon. bruker for & 4 tilgang til "Min Side"
For palogging med epostadresse og passord, trykk her
Opprett bruker
Mobilnummer

Husk mitt mobilnummer

Send passord




02. PERSONLIG INFORMASION

Pa «Min Side» kan du endre din personlige kontaktinformasjon eller
ditt passord.

Du vil bli bedt om & bekrefte dine opplysninger med jevne mellomrom.
Vi oppfordrer alle vare kunder til a holde sin kontaktinformasjon oppdatert
til enhver tid.

Personopplysninger

Kundenummer:

Fakturaadresse:
Fodselsdato:
Telefon:

Epost:

Endre passord
Her kan du endre ditt passord for innlogging
il Min Side.




03. MALERAVLESNING

Pa «Min Side» kan du raskt og effektivt levere maleravlesning, uavhengig
av hvem som er netteier der du bor. Velg "Méaleravlesning” og falg deretter
anvisningen. Etter at avlesningen er registrert vil du motta en kvittering.
Dersom du gnsker det kan du velge & opprette en prevefaktura som gir deg
en pekepinn pa hvor stor neste strgmregning vil bli.

Maleravlesning

4 Mleraviesning 2 Bekreft mileraviesning 3 Kvittering

v

Legg inn maleravlesning

Bolig - (Malernr. 16543756)

‘ Kih

Aviest dato

‘7[&5
10.06.2015

Forrige aviesning

Maleravlesning: 55088
Aviest dato: 01062015

Type Elektronisk overforsel
avlesning:

«Min Side e Neste




04. FORBRUK & HISTORIKK

@nsker du a ha kontroll pa forbruk og se naermere pa din forbrukshistorikk?
Under «Mitt forbruk» finner du na informasjon om dette fra 3 ar tilbake i tid

og frem til i dag.

Mitt forbruk
Vis forbruk for: ‘ Bolig - j
\\\\\\\\ Vis i graf
‘He|e 2015 - ‘Fommk " Sammenligning @ 2

2013 N 2074 WEN 2015

Kivh




05. FLYTTING

Flytte ut?

Skal du flytte kan du enkelt melde flytting via «Min Side». Nar du flytter ut
fra en bolig méa bade utflyttingsdato og malerstand for navaerende bolig
oppgis. Husk ogsa a registrere informasjon om den som overtar boligen
(navn, fadselsdato og telefon), eller du kan registrere informasjon om
huseier.

Flytte inn?

Nar du flytter inn i en bolig ma& malernummer eller navn pa tidligere huseier
oppgis. | tillegg méa du opplyse om fadselsdato, gateadresse, postnummer,
overtakelsesdato og malerstand.

Melde flytting

Vil du melde flytting?

Velg hva du vl melde:

Flytte fra navzrende til ny bolig

@ Flytte fra navzerende til ny bolig 4 .
Dette mi til for & melde flytting

O Fiytte ut

Hvis du skal fytte fra en bolig tl en annen sa benytter du denne flytiemeldingen. Merk at du
kun kan melde flytting for en flyttedato som har vert da du ma gjere méleraviesningen for
denne datoen

O Fiytte inn

Du mé vite utflyttingsdato i tillegg til mélerstand (dersom méleren ikke har automatisk
‘aviesning) for ndvaerende bolig. 1 tillegg ma du ha navn og mobilnummer pA den som tar over

eventuelt navn og pA huseler. His ingen skal overta boligen og
anlegget skal stenges mé du oppgi opplysninger om en kontaktperson som kan gi oss tiigang
1l & stenge anlegget

For boligen du skal fiytte til ma du ha enten malemummer eller navn pa tidligere huseer. |
tillegg mé du vite gateadresse, postnummer, overtagelsesdato og malerstand.






06. E-FAKTURA, E-POSTFAKTURA
& AVTALEGIRO

Pa «Min Side» kan du na enkelt og effektivt opprette e-faktura, e-postfaktura
og avtalegiro, uten at du ma innom banken! Velg «eFaktura / Avtalegiro» og
folg deretter anvisningen. Husk at du kan velge & kombinere e-faktura eller
e-postfaktura med avtalegiro dersom du gnsker det. Enklere blir det ikke!

E-faktura

En e-faktura kommer direkte til din nettbank, ferdig utfylt med belap, KID
og kontonummer. Det eneste du trenger a gjare er a godkjenne fakturaen

i nettbanken innen forfall. E-faktura lagres i nettbanken, og sikrer at du har
god oversikt over betalte og ev. ubetalte regninger.

E-postfaktura
En e-postfaktura sendes som en pdf-fil direkte til din e-postadresse. Du kan
sjekke, lagre og/eller skrive ut fakturaen.

Avtalegiro

Kombinerer du e-faktura eller e-postfaktura med avtalegiro blir det enda
enklere. Med avtalegiro betaler banken regningen for deg, og du slipper &
huske forfallsdato. P4 denne maten unngar du ogsa purringer og ev.
purregebyr.

Elektroniske fakturaer er Igsningen for deg som vil spare tid, miljg og penger.
Husk at det er fakturagebyr pa papirfaktura.



07. ANDRE NYTTIGE FUNKSTONER

Faktura

Under «Faktura» finner du en oversikt over dine regninger. Du kan ogsa ga
inn pa hver enkelt maned for a fa en mer detaljert oversikt. | tillegg vil du finne
fakturaforklaring. Du har ogsa mulighet til & opprette en pravefaktura.

Produkter
Under «Mine produkter» finner du en totaloversikt over alle dine produkter hos
oss, enten det gjelder nettleie eller stram.
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